
สรุปผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด   อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
...................................................................................  

  
 รายงานการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบล                
ห้วยโจด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
ภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน  โดบกลุ่มเป้าหมายคือ  ประชาชนที่มาใช้
บริการ ระยะเวลา  ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2563 ถึง  30  กันยายน  2564  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ
ความพึงพอใจเป็นแบบสอบถาม  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์                    
และผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  ซึ่งการประเมินจ าแนกดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 
  - ชื่อผู้ขอรับบริการ 
  - ที่อยู่ผู้ขอรับบริการ 
  - โทรศัพท์ผู้ขอรับบริการ 

 ตอนที่  2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 
   

1.  บริการรับลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
2.  บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 
3.  บริการรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่างๆ 
4.  บริการแก้ไขที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
5.  บริการรับลงทะเบียนสุนัขและแมวที่มีเจ้าของ 
6.  บริการกู้ชีพเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
7.  บริการดับเพลิงอัคคีภัย 
8.  บริการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 
9.  บริการให้ความช่วยเหลือหลังเกิดวาตภัย 
10. บริการขอยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 
11. บริการคืนเงินค้ าประกัน 
12. บริการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
13. บริการรับลงทะเบียนผู้พิการ 
14. บริการรับลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 
15. บริการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
16. บริการรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
17. อื่นๆ..................... 
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 ตอนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
  1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีจ านวน  4  ข้อ 
   1) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ  การวางตัวเรียบร้อย 
   2)  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 
   3)  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง  น่าเชื่อ 
   4)  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา  อุปสรรค  ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 
 2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีจ านวน  4  ข้อ 
  1)  มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
  2)  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน  มีความชัดเจน  
   3)  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก  รวดเร็ว 
   4)  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
 3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีจ านวน  4  ข้อ 
   1)  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการสถานที่ให้บริการ  เช่น  ที่จอดรถ น้ าดื่ม 
   2)  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
   3)  มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน  สะดวก  เหมาะสม 
   4)  อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
 ตอนที่  4  ด้านที่ควรปรับปรุง/ปัญหาข้อเสนอแนะ 
 
 ค่าระดับความพึงพอใจ  มีจ านวน   4  ระดับ 

- ระดับมากท่ีสุด 
- ระดับมาก 
- ระดับปานกลาง 
- ระดับน้อย 

 
ตารางท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 
 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
290 
310 

 
48.33 
51.67 

รวม 600 100 
 
 จากตารางท่ี  1  พบว่า  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาง  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน  600  คน  แยกเป็น
เพศชาย  จ านวน  290  คน คิดเป็นร้อยละ  48.33  แยกเป็นเพศหญิง  310  คน  คิดเป็นร้อยละ  51.67 
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ตารางที่  2  เรื่องที่ขอรับบริการ 

งาน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1.  บริการรับลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 12 2.0 
2.  บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 10 1.7 
3.  บริการรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่างๆ 12 2.0 
4.  บริการแก้ไขที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 8 1.3 
5.  บริการรับลงทะเบียนสุนัขและแมวที่มีเจ้าของ 189 31.5 
6.  บริการกู้ชีพเจ็บป่วยฉุกเฉิน 191 31.8 
7.  บริการดับเพลิงอัคคีภัย 0 0.0 
8.  บริการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 4 0.7 
9.  บริการให้ความช่วยเหลือหลังเกิดวาตภัย 0 0.0 
10. บริการขอยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 7 1.2 
11. บริการคืนเงินค้ าประกัน 12 2.0 
12. บริการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ 96 16.0 
13. บริการรับลงทะเบียนผู้พิการ 12 2.0 
14. บริการรับลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0.0 
15. บริการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 24 4.0 
16. บริการรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 23 3.8 
17. อื่นๆ..................... 0 0 
  
 
ตารางท่ี  3   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้าน/กิจกรรม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

1. เจ้าหน้าที่พูดจา สุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัว  เรียบร้อย 80.21 12.64 5.55 1.6 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว และ
เอาใจใส่  70.23 17.56 6.01 6.2 
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะนะ  ตอบข้อชักถามได้อย่าง
ชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ 80.44 13.87 3.21 2.48 
4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  อุปสรรค  ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 75.89 20.56 2.14 1.41 

เฉลี่ยในภาพรวม 76.69 16.16 4.23 2.92 
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ตารางท่ี  4  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

ด้าน/กิจกรรม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 81.14 6.42 6.17 6.27 
2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  มี
ความชัดเจน 80.21 12.64 5.55 1.60 
3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก  
รวดเร็ว 75.89 20.56 2.14 1.41 
4.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 70.23 17.56 6.01 6.20 

เฉลี่ยในภาพรวม 76.87 14.30 4.97 3.87 
 
ตารางท่ี  5  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้าน/กิจกรรม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ  
เช่น  ที่จอดรถ  น้ าดื่ม 75.26 12.54 6.17 6.03 
2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสนเทศ 79.35 16.59 2.03 2.03 
3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม 80.21 14.65 3.86 1.28 
4. อาคารสถานที่มีความสะดวกปลอดภัย 82.14 11.34 4.57 1.95 

เฉลี่ยในภาพรวม 79.24 13.78 4.16 2.82 
 
 

 
แผนภาพแสดงความถึงพอใจทั้ง  3  ด้าน 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาง 
 จากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด  อ าเภอ
กระนวน  จังหวัดขอนแก่น  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  สรุปได้ดังนี้ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ  ไดแ้ก่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ  อธัยาศัยดีแต่งกายสุดภาพ  การวางตัว
เรียบร้อย  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  เจา้หน้าที่ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถาม
ได้อย่างชัดเจนถูกต้อง  น่าเชื่อถือ  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค  ทีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  ระดับ  1  
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  76.69   ระดับ  2  ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ  16.16   ระดับ 
3  ความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นเป็นร้อยละ  4.23  น้อยทีสุด คือ ระดับความพึงพอใจน้อย คิดเป็น 2.92 
 ข้อเสนอแนะ  

- ก าชับเจา้หน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว แก้ไขตอบแบบข้อซักถามให้ประชาชนให้
น่าเชื่อถือมากกว่านี้  

 
 ด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ได้แก่  มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  ข้ันตอน
การให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน  มีความชัดเจน  ขั้นตอนกากรให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว  
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน  ระดับ  1  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  
76.87   ระดับ  2  ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ  14.30   ระดับ 3  ความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นเป็น
ร้อยละ  4.97  น้อยทีสุด คือ ระดับความพึงพอใจน้อย คิดเป็น 3.87 
 ข้อเสนอแนะ  

- เพิ่มแผนผังขั้นตอนบริการชัดเจน โดยใส่ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเพิ่ม 
 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ได้แก่  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ  เช่น  
ที่จอดรถ  น้ าดื่ม  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ  มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน  สะดวก  เหมาะสม  อาคารสถานที่มีความสะดวกปลอดภัย  ระดับ  1  ความพงึพอใจมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ  79.24   ระดับ  2  ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ  13.78   ระดับ 3  ความพึงพอใจปานกลาง  คิด
เป็นเป็นร้อยละ  4.16  น้อยทีสุด คือ ระดับความพึงพอใจน้อย คิดเป็น  2.82 
 ข้อแสนอแนะ 

- ควรจัดให้มีช่องทางรับบริการพิเศษส าหรับผู้สูงอายุและผู้พกิาร 
  

 โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด  แก้ไขปัญหาที่
ส าคัญดังน้ีต่อไปน้ี  

(1) ซ่อมแซมถนนที่ช ารุดให้สามารถเดินทางได้สะดวก 
(2) ติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านเพื่อเป็นการลดอุบัติเหตุทางถนน 
(3) ต้องการท่อระบายน้ าภายในหมู่บ้าน เพื่อป้องกันปัญหาน้ าท่วมขังเน่าเสีย 

  
 
 
    


